TAJEKOZTATO

Tisztelt Szuld!

Tajékoztatom, hogy 2023. szeptember 1-t6l indul az iskolai étkeztetéssel kapcsolatos Uuj,
egységes online rendszer. A mellékelt dokumentumokat: Adatfelvételi lap a kozétkeztetés
igénybevételéhez, Nyilatkozat ingyenes étkezés rendelése Etelka portal hasznalék
esetén, Nyilatkozat normativ étkezési kedvezmény igényléséhez kitdltve el kell juttatnia a
Szentesi Intézmények Gazdasagi Szervezetéhez, (tovabbiakban: SZIGSZ) a Szentes,
Vasarhelyi Ut 12. szam ala legkésébb 2023.06.09-ig.

Az étkeztetési és téritési dij beszedési, nyilvantartasi rendszer éles lizemii hasznalata
2023.09.01-tdl 1ép életbe. Ez a rendszer kezelni tudja az online kapcsolattartast a szilékkel.
Ehhez regisztralnia kell egy online fellleten, ahol a programba belépve étkezést tud rendelni
és lemondani, valamint bankkartyaval is ki tudja fizetni a téritési dijat. A bevezetésre kertld
rendszerhez sziikség van a gyermeke Oktatadsi azonositdjara, és a sziil6k, gondvisel6k e-
mail cimére, ahova a SZIGSZ elkildi a regisztraciohoz sziikséges linket, késdbb pedig a
rendszer oda kuldi ki a megrendelés visszaigazolasokat, szamlakat, fizetési igazolasokat stb.

A SZIGSZ honlapja 2023.07.01. naptdl lesz elérhetd, ahonnan a szilék folyamatosan
tajékozédhatnak az étkeztetéssel kapcsolatos informaciokrol. Elsédlegesen a portalon
keresztul szeretnének kapcsolatot tartani a szll6kkel, de az ugyfélszolgalaton is szivesen

allnak rendelkezésre munkaidében: hétf6toél csutortokig 7=-t6l 11-ig és 13°-tél 15» éraig,
pénteken 7*-t6l 11=-ig. E-mail cim: menza@szigsz.hu

A telefonszdm jelenleg: 63/314-381, de a késébbiekben kulon telefonszamot fognak
Uzemeltetni az Ugyfélszolgalathoz.

A SZIGSZ felhivja mindazok figyelmét, akik nagy Osszegl étkezési téritési hatralékot
halmoztak fel, hogy a portalon keresztil 2023.09.01-t6l csak abban az esetben tudnak étkezés
rendelést leadni, ha a hatralékot és az akkori rendelés dsszegét egy dsszegben bankkartyas
fizetéssel rendezik. Akik szeptembertél igénybe kivanjak venni az étkezést az iskoldban, még
ha részletfizetéssel is, akkor az addig felhalmozott hatralékot ki kell fizetnitk. Felhivom a
figyelmét arra is, hogy szocialis raszorultsag esetén az Onkormanyzat Szocialis Irodajahoz
fordulhat segitségeért.

2023.09.01. naptol kezd6déen helyben az iskolaban étkezési szolgaltatast (tizorai, ebéd,
uzsonna) rendelni, lemondani, fizetni nem lehet, csak az online rendszeren keresztiil
vagy személyesen a SZIGSZ, Szentes, Vasarhelyi ut 12. szam alatt.
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